Regulamin dostaw towaru do klienta

1. Zamodwienia beda dostarczane przez firme transportowa wybrang przez nadawce.

2. Koszt dostawy, zostanie naliczony do faktury sprzedazy, przy niespetnieniu
warunkéw minimum logistycznego.

3. System zlecen firm transportowych : zlecenie w dniu A, do godziny 12:00, odbior
przesytek tego samego dnia, realizacja zlecenia 24-72h.

4. Adres dostawy i dane kontaktowe musza by¢ potwierdzone przez klienta, osobie
przyjmujacej zamowienie.

5. Klient moze wybra¢ jedng z dostepnych form ptatnosci:

- przelew bankowy, (regulamin firmy)

- przedptata,

- za pobraniem. Pobranie do maksymalnej kwoty 10 000 zt ptatne gotéwka u kierowcy.
Koszt pobrania wynosi 25,00 zt

6. W przypadku nieobecnosci klienta podczas dostawy lub braku gotéwki przesytka
wraca na magazyn firmy transportowej. Nadawca kontaktuje sie z odbiorca

w celu ustalenia terminu ponownej dostawy. Koszt ponowienia dostawy wynosi 50 %
od ceny bazowej za przesytke. W takim przypadku zostanie wystawiona faktura korekta
na koszt transportu za ponowng dostawe towaru do klienta.

7. W momencie odbioru przesytki, odbiorca zobowigzany jest bezwzglednie sprawdzi¢ jej
stan w obecnosci pracownika firmy transportowej. Szczegdlng uwage nalezy zwrécié
czy karton, paleta nie jest uszkodzona (rozdarta, wgnieciona, zamoczona itp.)

W przypadku podejrzenia, ze towar zostat uszkodzony podczas transportu, nalezy
spisa¢ protokét szkody z kierowca.

8. W przypadku uszkodzenia przesytki w trakcie dostawy, klient powinien niezwtocznie
zgtosic¢ reklamacje, przesta¢ do nas spisany protokoét szkody z kierowca, cesje,

oswiadczenie oraz zdjecia uszkodzenia. Nie dopetnienie powyzszych warunkoéw
skutkuje odrzuceniem reklamacji.

9. ProkElite zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw dostawy.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z powyzszymi zasadami przed ztozeniem zamdwienia.



